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GRABEN HOTEL

BARRIEREFREIER ZUGANG ZUM GRABEN HOTEL

Unser Stadthotel, das Graben Hotel Wien ist eines von vier in 4. Generation gefiihrten Hotels der
Familie Kremslehner. Das traditionsreiche Wiener Hotel befindet sich in einem geschichtstrachtigen
Gebaude im ersten Wiener Gemeindebezirk. Das 4 Sterne Hotel befindet sich unweit vieler
Sehenswiirdigkeiten. Der Stephansdom, die KértnerstraBe oder die Hofburg befinden sich nur wenige
Gehminuten entfernt.

Es lebt von seiner Geschichte, der groBartigen Lage, aber vor allem lebt es von den Menschen die es
betreiben und den Menschen, die darin arbeiten.
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Die Familie Kremslehner ist bestrebt, das Service fiir die Gaste in ihren Hotels stetig zu verbessern,
den Anspriichen der Zeit und dem Komfort der Moderne anzupassen.

Wir leben das Gefiihl von sozialer Verantwortung zu Gasten und unseren Mitarbeitern gleichermaBen.
Wir mochten, dass Sie Ihren Aufenthalt in Wien und in unserem Hotel allen Gegebenheiten angepasst,

barrierefrei genieBen kénnen.

Unser familidres Klima sorgt fiir optimale Integration und Unterstiitzung unserer
Gaste in jeder Lebenslage. Wenn Sie in Mobilitat, Seh- oder Horvermogen
eingeschrankt sind und fiir Ihren Aufenthalt einfach ein bisschen mehr Umsicht
benétigen, dann sind Sie bei uns sehr gut aufgehoben.
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IHRE ANREISE ZUM GRABEN HOTEL IM DETAIL

Das Graben Hotel punktet mit einer zentralen Lage und verfiigt iiber eine ideale Anbindung an das
offentliche Verkehrsnetz. Man kann also getrost das Auto zu Hause stehen lassen und die Anreise mit
offentlichen Verkehrsmitteln genieBen, stressfrei, ohne Parkplatzsuche oder Garagengebiihren!

Das Hotel ist ein idealer Ausgangspunkt um Wien zu FuB zu erkunden. Die Hofburg, die Kartner StraBe
und der Stephansdom, sowie viele andere beeindruckende Sehenswiirdigkeiten, erreichen Sie
bequem zu FuB. In nur 1o Metern Entfernung finden Sie die U-Bahn-Station "Stephansplatz", mit den
Linien Ur & U3, sowie in 220 Metern die Buslinien 1A, 2A & 3A.
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Skizze FuBweg Graben Hotel - Ui-Station Stephansplatz (Ausgang ,Graben")

Ihre Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

vom Westbahnhof:
e Nehmen Sie die U3 in Richtung "Simmering" und steigen Sie bei der Station "Stephansdom"
aus. Nehmen Sie anschlieBend bitte den Ausgang "Graben" und biegen Sie nach etwa 100
Metern in die ,Dorotheergasse" ein. Von diesem Punkt aus, kénnen Sie das Graben Hotel
direkt vor sich sehen (siehe Skizze).

vom Hauptbahnhof:
e Nehmen Sie die Ur in Richtung "Leopoldau” und steigen Sie bei der Station "Stephansplatz”
aus. (siehe Skizze).

Ihre Anreise vom Flughafen Wien Schwechat
e Railjet (R]J/RJX) bis Wien Hauptbahnhof (Abfahrt alle 30 Minuten). Von dort aus nehmen Sie
bitte die Ur und fahren eine Station bis zur Station ,Stephansplatz”. Nehmen Sie anschlieBend
bitte den Ausgang "Graben". (siehe Skizze).
e Nehmen Sie den Bus Vienna Airport Lines "VAL2" bis "Wien Morzinplatz". Von hier erreichen
Sie nach 10 min. zu FuB das Graben Hotel.
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o CAT (City Airport Train) alle 30
Minuten bis "Wien Mitte". Von dort aus nehmen Sie bitte die U-Bahnlinie ,U3", Richtung
"Ottakring", und fahren bis zur Station ,Stephansplatz". (siehe Skizze).

e Taxi (Kosten ca. 45-50 Euro)

Ihre Anreise mit dem eigenen PKW

Sollte es lhnen nicht moéglich sein mit den offentlichen Verkehrsmitteln anzureisen, haben Sie
selbstverstandlich die Moglichkeit kurz vor dem Hotel mit dem Auto zu halten um das Gepéack
auszuladen, wobei wir Ihnen gerne behilflich sind. Parken ist in Wien gebiihrenpflichtig.

Als speziellen Service bieten wir unseren Gasten einen Garagenplatz zum Fixpreis an.
Gerne senden wir lhnen per Email auf Anfrage eine detaillierte Anfahrtsskizze.

Hilfsbereitschaft und Gastfreundlichkeit wird bei uns groB geschrieben und das soll der Gast gleich
bei der Ankunft und nach einer herzlichen BegriiBung spiiren.

BARRIEREFREIER ZUGANG ZUM GRABEN HOTEL

Unsere 56 Gastezimmer im Graben Hotel sind aufgrund der besonderen Architektur des Gebaudes
unterschiedlich groB und verfiigen iiber einen individuellen Charakter. Sie befinden sich in den
Etagen 1 bis 7 und sind mit dem Lift erreichbar. Aufgrund der besonderen

Gegebenheiten und Bauweise unseres geschichtstrachtigen Hauses sind die Zimmer, nicht
ausreichend auf besondere Bediirfnisse und Barrierefreiheit ausgerichtet, aber unser Personal
kiimmert sich stets gerne um lhre Anliegen und Ihr Wohlbefinden. Die dazugehérigen Bader sind
komplett verfliest und mit Handlaufen versehen.

Alle unsere Hotelgidnge (Etagen) sind mit Teppichbéden ausgestattet und fast alle Gastezimmer
verfiigen tiber Holz-Parkettboden.
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Unsere Rezeption, welche sich gleich in der Eingangshalle rechts befindet, ist rund um die Uhr besetzt
und selbstverstandlich stehen Ihnen unsere Mitarbeiter hilfestellend zur Seite. Es ist auch immer ein
Mitarbeiter zur Stelle, der beim Offnen der Tiiren und dem Tragen des Gepécks behilflich ist.

Unser Friihstiickssaal befindet sich in unserer Trattoria Santo Stefano. Das Friihstiick bietet eine
groBe Auswahl und wird in Buffetform angeboten. Selbstverstandlich besteht auch die Moglichkeit
sich seine Speisenwahl an den Tisch oder direkt aufs Zimmer servieren zu lassen.

In Folge finden Sie unseren Barrierecheck, welcher lhnen einen Uberblick iiber unsere
Barrierefreiheit gibt.

Wir freuen uns, dass in unserem Hotel barrierefrei iibernachtet werden kann.

Herzlichst,
lhre Familie Kremslehner & das gesamte Team

www.ecolabel.eu
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BARRIERE CHESK 1oz

# zum Check # Drucken +# Buiion # Einbetten

Selbstbeschreibung unserer Barrierefreiheit - Zusammenfassung der Antworten

Online-Auftritt

Der aktuelle Status der Website in Bezug auf Bamerefreiheit: Nicht bekannt/nicht vorhanden
Hilfreiche Maknahmen fiir alle Nutzersinnen:

I! Die Website hat eine klare Struktur und verfiigt iiber eine konsistente Uberschriftenstruktur
!! Die Website ist mit der Tastatur bedienbar. [2]: Nein

!! Die Inhalte der Website sind mit einem ,Screenreader” auslesbar. [3]: Nein

!! Beim Einsatz von Farben und Kontrasten wird auf Menschen mit Seheinschrankungen geachiet. [4]: Nein
!! Bei der Wahl der Schrift wurde auf eine gut lesbare Schriftart geachief [5]: Nein
Kentakimoglichkeiten werden fur mehrere Sinne angeboten (E-Mail/Chat und Telefon).

Dokumente auf der Website:

Dokumente werden mit Hilfe von Formatverlagen (Uberschriften Struktur) erstellt.

!! Bilder im Dokument verfiigen dber Alternafiv Texie. [8]: Nein

Eigenschaften des Dokuments wurden eingesiellt.

Multimedia Inhalte:

!! Bilder und Grafiken verfiigen dber Alternafiv Texte. [10]: Mein

I Audio- oder Videoinhalte verfiigen dber alternative Darstellungen. [11]: Nein

Infos

Informationen fir Kunden mit Behinderungen:

Wir geben telefonisch Uber unsere Barmerefreiheit Auskunfi

Wir biefen auf unserer Homepage Informationen zur Zuganglichkeit an.

Anreise

Entfernung zur nachsten Haltestelle:

Die nachste Haltestelle izt 100 m entfemt

In der Nahe befindet zich ein &fentlicher Behinderten-Parkplatz

Der Weg vom barrierefreien Parkplatz zur Haupteingangstiir verfugt uber Stufen oder Schwellen.
Belag: Der Weg vom barrierefreien Parkplatz zur Haupteingangstiir ist durchgehend:

Der Weg vom Parkplatz zum Eingang ist asphaltiert, betoniert.

Eingang

Eine Stufe

Ist die Stufe farblich hervorgehoben? Nein
Wie hoch ist die Stufe (cm)?

Die Stufe ist 10 cm hoch

Windfang

Die Tiren sind mindestens 90 cm breit.
Die Tiiren =ind leichtgangig.
Zwizchen den Turen befindet sich die notige Bewegungsflache von 120 cm.
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REZEPHOI‘I
Barrierefreie Rezeption:
Die Rezeption ist stufenlos erreichbar.

Gastezimmer

Erreichbarkeit:

! 15t das Zimmer stufenlos erreichbar: Ja

Ist der Gang zum Zimmer mindestens 120 cm breit: Ja
Bewegungsflichen im Zimmer:

! Es gibt im Zimmer ausreichend Platz fiir Bewegungsflachen: Ja
Betthihe:

Das Bett ist 40 cm hoch.

Barrierefreie Bedienelemente:

Die Bedienelemente (Heizung, Tirdffner, Steckdosen, Schalter...) sind barrierefrei nutzbar: Ja
Duschsitz:

Der Duschsitz ist 50 cm hoch.

Personal
Unser Persenal ist vertraut im Umgang mit Menschen mit Behinderungen.

Hinweise auf magliche Mangel

Cnline-Auftritt:

Mangel (nicht angekreuzt): Tastatur

Die Webseite ist nicht mit der Tastatur bedienbar.

Um auf der Seite navigieren zu konnen, benoligen Usertinnen nicht zwingend eine Maus als
Eingabegerat. Samfiliche Funkticnen miissen auch allein mit der Tastatur bedienbar sein.

Die Tastaturbedienung kannen Sie selbst dberpriiffen. Vernvenden Sie dazu zum Beispiel die
Tabulatortaste. Sie sollten alle Bereiche der Seite erreichen konnen. Der Tastaturfokus solite sichtbar
sein. Das bedeutet, Sie sollten sehen konnen, wo Sie sich auf der Website befinden.

» zur Frage | ausblenden

Mange! (nicht angekreuzt). Screenreader

Blinde und sehbehinderte Menzchen nutzen haugig eine Software, um sich Webzaiten vorlesen zu
laz=en. Hier izt ez von Vorteil, wenn lhre Seite gut strukturier ist und Bilder und Folos Uber
entsprechende Bildbeschreibungen verfiigen.

Ein Screenreader ist ein Programm, das den Inhalt einer Seite vorliest. Es dient blinden Personen cder
Personen mit Sehbehinderungen als Altemative zu visuellen Nutzeroberflachen.

ScreenReader

» zur Frage | ausblenden

Mangel (nicht angekreuzt): Kontraste

Ausreichende Kontraste erhohen die Lesbarkeit fiir Menschen mit Sehbehinderungen. Beachten Sie
bitte neben Farbkontrasten auch Hell-Dunkel-Kontraste.

Die visuelle Darstellung von Text und Bildern von Text hat ein Kontrastverhaltnis von mindestens 4,5:1.
Die Uberprifung des Kontrastverhialinisses kann mit einfachen Softwarelasungen bestimmt werden.
Beispiel. Schwarzer Text auf weitem Hintergrund hat ein sehr gutes Konfirastverhaltnis, hellgraver Text
auf weitem Hintergrund ein schlechies Kontrastverhalinis.

» zur Frage | ausblenden
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. Mzngel (nichf angekreuzf]: Schafien
gﬂyﬁft d‘& rlﬂ Gut lesbare Schriften erhibhen die Lesbarkeit fir Menschen mit Sehbehinderungen.
“t Grundsaizlich werden Schriften nach zwsi Familien unterschieden: Serifenschriften haben

M“ sth( ‘erzierungen an den Buchstaben. Serifenfreie Schriften haben keine solchen Verzierungen und

wirken dadurch klarer.

-
SCh rlft » zur Frape | susblenden

Mzangel (nichf angekreuzf): Keine Al-Texte

Bilder missen zwingend ein Alt-Attribut (for Alternativ Text) haben. Dizses kann, im Falle gines
dekorativen Elernents, lesr sein. Sonst muss es eine sussagekrdftge Bezeichnung enthalten.
Zusatzliche Informationen finden Sie hier: Bildbeschreibung [Alternativiext) — 4 Regeln - Deutscher
Blinden- und Sehbehindertenverband e V. (dbsv.org)

» zur Frape | susblenden

Mangsl (nichf angekreuzf): Keine Al-Texds

Ein Alternativ Text ist gine Beschreibung einer Abbildung baw. eines Michi-Text-Elements. Ein
Altzrnativ Text softe das zu Sshends pragnant beschreiben. Die Beschreibung solite dabei nicht zu
kurz, aber auch micht zu ausfihriich ausfallen.

» zur Frape | susblenden

Bildbeschreibung

angsl (nichf angekreuzi): Alfemative Darstallung
Fehlende alternative Darstellung

Alternative Darstellungen von Medien kinnen in Form von Untertitein undfeder Audicdeskriptionen
urngesetzt werdsn. Auch eine Version in Gebirdensprache ste’t eine solche Altemative dar.

deskription

» zur Frapge | susblenden

Untertitel

Eingang:

Mzngel (nicht angekreuzi): Heine Sfufenmarioemning

Iaglicherweise haben Sie keine entsprechende Stufenmarkizrung. Deser Manpel Esst sich allerdings
zzhr einfach beheben.
» zur Frape | susblenden

Rezeption:

Mzngel (nicht angekreuzi) Abgesenkizr Bersich

Hinweis: Eine Rezeption sollie such Dber einen sbpesankten Bereich varflgen.
» zur Frape | susblenden

Mzngel (nichf angekreuzf); Induktive Hiranlage
Hinweis: Eins induktive Haranlags im Bereich der Rezeption ermdghcht ging bamersfreis
Kommunikation und stellen keinen grolen Aufwand dar.

» zur Frape | susblenden

Induhru Hﬁranlana

Mzngel (nichf angekreuzf): Blindenledsysiam

Hinweis: in Blindenleitsystam vormn Eingang bis zur Rezeption garantiert such binden Personen guts
Qrientizrung.

= zur Frape | sushlenden

Leitsystem
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